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RACCOMANDAZIONE PER PREVENIRE
GLIATTI DIVIOLENZA A DANNO DEGLI

OPERATORI SANITARI

Novembre 2007



ederazione
CISL MEDICI sasso pazienti con agiti aggressividal 01/01/13 al 30/09/13

agitl agressivl S.P.D.C. Bordighera dal 01.01/13 d 30/00713

13,

Wuonini
Ddonne

Hpaz. con
Hpaz. s

374

padenti con agiti agressivi con e senza auso di sostanze correlata
divisione per classi di eta
M, diagnosi principali dei pazienti con agiti aggressivi DO schizofrenia paranoide
zn(g%z"fnznfﬂ % o @ episodio maniacale
O disturbo delirante
o17-% H psicosi cronica

127-3% g%/ ‘ ! @ episodio depressivo
C37-%6 ' Astato paranoide
L4756 18%  |Ddisturbo di personalita
L5766 0 dist. schizoaffettivo

Hpaz. con abuso di
sostanze

mpaz. senza abuso di
sodlanze

D denenzavascolare
L67-76

C77-8

M stato ansioso
LI dist. psicoorganico
I lins. mentale

—— 3 autismo

14

M schizofrenia

pazienti giain .5.0. al momento dell'agito aggressivo, pazienti pazienti con agiti agressivi contenzionati fisicamente in seguito
diventati in T.5.0. aseguito dello stesso e pazienti in regime all'e pisodio aggressivo e non contenzionati
volontario primae dopo

ﬂ%
\_ O paz. volontari prima
i dopo

1||43‘f,, I paz. giain T.5.0.

H paz. conten A onati
H paz. non contenzionati

5F%
I paz. dopo in T.S.0.




ANSA Valle d'Aosta

Data: 11/09/2013

16:21 Lorenzin, in legge stabilita risposte a sicurezza psichiatri

Dopo omicidio specialista a Bari

(ANSA) - ROMA, 11 SET - Per il potenziamento della sicurezza a favore degli operatori sanitari negli ambulatori di
Psichiatria, "potrebbero rendersi necessarie anche iniziative legislative che potranno richiedere apposizione di
risorse finanziarie. A tal fine, intendo portare la questione all'attenzione dei ministri del'lEconomia e delle Finanze
affinché gia nella prossima Legge di stabilita possano essere date le necessarie e improrogabili risposte”. Lo ha
detto il ministro della Salute, Beatrice Lorenzin, durante il question time alla Camera, rispondendo ad
un'interrogazione sulla sicurezza degli operatori sanitari dopo il recente omicidio della psichiatra Paola Labriola
per mano di un paziente in visita in ambulatorio.

"E' necessario avviare un processo di rivisitazione dei modelli organizzativi generali relativi all'erogazione delle
prestazioni sanitarie nel settore delle psichiatria. Gia nel 2007 - ha ricordato Lorenzin - il ministero ha divulgato
una raccomandazwne per prevenire atti di violenza a danno degli operatori sanitari, che rappresenta un primo
passo,’ ;;;Lsa--;e;*;. rivelatosi non deCIsnx affinché si attuino misure di prevenzione e protezione degli operatori del
settore".

Il ministero, ha precisato Lorenzin, "ha segnalato che i rischi piu elevati si realizzano durante il trasporto del
paziente, nelle risposte alle emergenza delle ore notturne, mentre le aree pilu a rischio includono l'accettazione, le
unita di emergenza e trattamento acuto”. (ANSA).



» SERVIZI DI EMERGENZA/URGENZA

» STRUTTURE PSICHIATRICHE
OSPEDALIERE E TERRITORIALI

» LUOGHI DI AT TESA
» SERVIZI DI GERIATRIA

o SERVIZI DI CONTINUITA’
ASSISTENZIALE
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MISURE ORGANIZZATIVE

APPLICARE, COMUNICARE E DIFFONDERE
UNA POLITICA DI“TOLLERANZA ZERO”

INCORAGGIARE IL PERSONALE A
COMUNICARE OGNI FORMA DIVIOLENZA
SUBITA

FACILITARE IL COORDINAMENTO CON LE
FORZE DELL'ORDINE E CON LA SICUREZZA
INTERNA

ISTITUIRE GRUPPI DI LAVORO
MULTIDISCIPLINARI ADDESTRATIE
QUALIFICATI

AFFERMARE L'IMPEGNO DELLA DIREZIONE
PER LA SICUREZZA NELLE PROPRIE
STRUTTURE



0 SUDORAZIONE PROFUSA

2 ALZARSI IN PIEDI

2 VOLTO PAONAZZO

O VOCEALTA

2 RESPIRO RAPIDO

O CONTATTOVISIVO DIRETTO E

PROL
O GEST
O TENS

UNGATO
UALITA’ ESAGERATA

ONE MUSCOLARE
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* |l fenomeno delle aggressioni al personale sanitario € in
preoccupante aumento e non deve essere tollerato o
Mminimizzato, ma monitorato ed affrontato con decisione



