Premessa

Umanizzazione della medicina:

Struttura sanitaria come uno0 organi zziazi
tutti i soggetti che vi lavorano, che ne utilizzano i servizi, che vi transitano. |

Queste relazioni e messaggi possono meglio essere organizzati ed orientati per contribuir
modo significativo al benessere delle persone, considerando che le strutture sanitarie non
sono un | uogo qual siasi, ma un cont en;i t o






Alla base del comportamento sociale, possiamo asserire che ogni uomo possiede un
repertorio comportamentale che non e altro che un insieme di abilita. | repertori
comportamentali sono tre:

1) REPERTORIO EMOZIONALES MOTIVAZIONALE
2) REPERTORIO SENSO MOTORIO

3) REPERTORIO LINGUISTICO COGNITIVO



Il comportamento aggressivo puo essere definito come un comportamento
Intenzionale che sia avversivo per qualcun altro.

EO possibile danneggiare unoal tr a

Alcuni comportamenti palesemente aggressivi si risolvono in una
sofferenza fisica.

s

|l comportamento oanormal ed6 o odevi

fattori diversi:
da un | ato esiste | a persona, <col
la societa.



Il comportamento aggressivo e una risposta, una reazione alla frustrazione che
tende alla distruzione, all oall ont
di fficolt”™ | a persona o | 6oggetto
frustrazione.

Le condizioni di apprendimento come quello osservativo, per imitazione,
possono influenzare la comparsa del comportamento aggressivo.

| | comportamento aggressivo appreso,
altri oggetti.

Nel | apprendi ment o del repertori o ag
comungue giocare un ruolo, anche le condizioni emozionali e il rinforzo
positivo prodotto dalle risposte di dolore di qualcun altro e cioe
apprendiamo anche | comportamenti che infastidiscono, disturbano,
Spaventano o danneggiano gli altri.



Comportamenti aggressivi

In'un soggetto adulto che, in rapporto alle sue esperienze,
abbia consolidato schemi di reazioni aggressive, una
frustrazione anche lieve scatena in modo.pressoche
autitomatico oL mpulso e | 0at

Anche n alcuni ipodotati, per mancanza primaria ‘di
possibilita intellettiva, non vi e un processo sufficiente di
a.ppriendirmento,, ‘comprieso. .| 0a
che regolano il comportamento sociale e possono
manilfe)stare comportamentl aggressivi(anche se non‘e la
regola).

VI'SONo pol individui' che non hanno appreso comportamenti
fiSicamente aggressivi-e che non mostreranno simili
comportamenti anche in .condizioni che ordinariamente i
eliciterebbera



- Rifiutare una cosa di cul una persona ha
DISOgno.

-Fare | Ooopposto di cCl ,

- Danneggiare qualcuno di proposito, col propri
comportamento.

Il comportamento e definito dal suo fine ed il fine
d i un I ndi viduo che |
persona puo risiedere nel suo ragionamento €
non deve essere necessariamente realistico




Accanto all daggressi v
|l mportanza nell a nost
larvata, mascherata, limitandosi ad esprimerla
forma attenuata, socialmente ammessa, non
perseguibile in termini di legge come ad es.
maldicenze, sospetti ingiustificati, ironie, satire
frizzi e motteggi, frecciatine che tendono a
mettere gli altri in cattiva luce, ad abbassarne
pur lievemente Il prestigio sociale.



Puo anche essere attuato un comportamento d
chiusura affettiva verso le persone che vengoil
trattate con freddezza, anche se con cortesia
formalmente ineccepibile.

Al tre volte 11 soddi s
aggressivo puo aversi a livello immaginativo:

Il soggetto e portato a rappresentarsi nella ment
SiItuazi oni l n Cul | O
maltrattato, umiliato o chiaramente aggredito



LOI ndi viduo pu, cercal
aggressiva, di ignorarla e puo anche riuscirvi
attraverso unoaltra r

Ri muovere | 0I mpul so a:
pero estinguerlo, ma solo ignorarne le cause ¢
pil ano dell a coscl enze

rMosso puo trovare altra via di scarico.
LOI ndi viduo pu, scar.i ¢
comportamento, ma in modo diretto, verso alt



LOoOaggressi vit™ non :
agente estraneo, puo anche essere rivolta allz
stessa persona che e stata vittima della
frustrazione.

Fra | oomici da e 1 | S ul
differenze non sono notevoli in quanto si tratte
sempre di manifestazioni aggressive.

LOI ndi viduo anzi ch® s
sceglie la propria persona per estrinsecare |
propri impulsi.



La forza della reazione aggressiva e in rapporto

di retto con | 01 ntens.I
e | 0aggressivit ™ non
semplice.

Mancate soddisfazioni, in apparenza insignificatr
POSSONOo avere per alcune incerte circostanze,
valore eccezionale, poiche sono vissute come
attacco diretto al valore della persona e metto
fortemente I n causa |

La gravita delle frustrazioni dipende
dal | 0el aborazi one s o0C¢
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Alle variabili sopra elencate bisogna aggiungere
vari abi |l e ocostituzi c
biologico, Il temperamento e la variabile
ol ni bl zi oned, pur nor
| 01 mportanza del | 0amt
VI SON0 connesse (gia Ippocrate aveva
Il ndi vi duat o un temper
guattro fondamentali, sanguigno,flemmatico,
melanconico, collerico).



Riconoscere |1 segnali di allarme significa riuscire
decodi fi care | 0Oespr es
delle emozioni.

La componentespressivmimica in guanto sede
di scambio e comunicazione miehviduale e
centro principale per
di segnali e di cruciale importanza per lo
sviluppo individuale e la coesione sociale.

L dosservazli one del | 0e:
e mimica, delle emozioni e alla base della



Spesso | oeml ssi one dliI
es. un sorriso, un urlo aggressivo, Il tamburell
nervoso delle dita, non solo ci consente di
val utare | 0esi stenza
puo essere in grado di indurre in nol stessi un:
risposta simile ad una emozione simile, di agir
come un segnale atti\
emoti voo.

L dosservazlione del | 0e:
e mimica, delle emozioni e alla base della
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