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Il National Institute of Occupational Safety

and Health (NIOSH) definisce la violenza nel
posto di lavoro come:
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DIPARTIMENTO DELLA QUALITA
DIREZIONE GENERALFE DELLA PROGRAMNMAZIONE SANITARIA, DEI LIVELLI DI
ASSISTENZA E DETI PRINCIPI ETICI DI SISTENMA
UFFICIO III

RACCOMANDAZIONE PER PREVENIRE GLI ATTI DI
VIOLENZA A DANNO DEGLI OPERATORI SANITARI

Gli atti di violemza a danno degli operatori sanitari
costituiscono eventi sentinella che richiedono la messa in

atto di opportune iniziative di protezione e prevenzione

Diversi studi indicano che gli operatori sanitari delle strutture ospedaliere e territoriali nel corso
della loro attivita lavorativa possono subire atti di violenza. WNel nostro Paese mancano statistiche
sulla diffusione del fenomeno. tuttavia appare necessario attivare misure di prevenzione per
contrastarne 1’occorrenza.

Comn la presente Raccomandazione si intende incoraggiare 17analisi dei luoghi di lavoro e dei rischi
correlati e ’adozione di iniziative e programii, volti a prevenire gli atti di violenza e/o attenuarne

le conseguenze negative.
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Genesi della violenza
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Proposie operative
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Necessita di un’ educazione sanitaria rivolta ai
cittadini
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Gli episodi sono piu frequenti presso i pronto soccorso degli ospedali, ma non sono mancate
manifestazioni anche a livello di territorio, con drammatico finale, come la morte di una collega
psichiatra a Bari per mano di uno sciagurato paziente.

L'occasione si presta per auspicare un comportamento umanamente solidale tra tutti gli operatori
sanitari, al fine di aiutarsi reciprocamente per fronteggiare ed evitare la degenerazione di
manifestazioni di protesta da parte dei cittadini.

Gli operatori sanitari sono ormai in una situazione di burn-out che neanche la valutazione dello

stress-lavoro correlato riesce ad esprimere compiutamente.

Soltanto l'utilizzo del buonsenso puo cercare di arginare e cercare di attenuare il verificarsi di
guesti incresciosi episodi di violenza.

A tal fine la Cisl-Medici Lombardia ha in programma la realizzazione, entro |'estate 2014, di un
convegno dedicato al tema della violenza nei confronti del personale sanitario, con l'analisi della
situazione e con la valutazione delle strategie da attuare per far fronte alle criticita del quotidiano
professionale.
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La violenza

contro gli operatori
dei servizi sociali

e sanitari
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