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Violenza

VIOLENZA FISICA

* Ogni atto o comportamento che faccia uso della forza fisica per recare danno ad altri
(uccisioni, ferimenti, stupri, rapine...)

VIOLENZA VERBALE

* L'abuso della forza rappresentata anche da sole parole, minacce o ricatti come mezzo di
costrizione per obbligare altri ad agire contro |la propria volonta

VIOLENZA MORALE

 E’ quella subita dal soggetto a causa del timore indotto in lui da un’azione esterna
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Violenza

Sicurezza



Sicurezza

Condizione che rende ESENTI DA PERICOLI e che da la possibilita di prevenire danni e rischi

Condizione obiettiva di uno stato nel quale siano rispettati e fatti osservare i principi che lo
reggono in modo da consentire ai singoli il tranquillo svolgimento delle proprie attivita

La maggiore tranquillita che si cerca di acquisire attraverso la predisposizione di quanto puo
concorrere ad ALLONTANARE EVENTUALI RISCHI
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Rischio

Eventualita di subire un danno connesso a circostanze piu o meno prevedibili
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Prevenzione

Adozione di una serie di provvedimenti per cautelarsi da un male futuro e quindi I'azione o il

complesso di azioni intese a raggiungere questo scopo

Ogni attivita diretta a impedire pericoli e mali di varia natura
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https://www.google.it/url?q=http://www.abruzzo24ore.tv/news/Operazione-sicurezza-Asl-n-1-in-arrivo-telecamere-e-sensori-negli-ospedali-di-Avezzano-e-Sulmona/116698.htm&sa=U&ei=2qouU6jEGcmw0QW38YCoCg&ved=0CF0Q9QEwGA&usg=AFQjCNElUJgcBA98iMXqsxD60EwRcUI68w

Continuita Assistenziale

Il Servizio di Continuita Assistenziale (ex Guardia Medica) interviene negli orari in cui il
Medico di Medicina Generale e il Pediatra di Famiglia non sono tenuti ad esercitare I'attivita.

Ci si rivolge a questo Servizio solo nel caso in cui il bisogno sia non differibile, cioe per le
situazioni di malattia che non possono essere rinviate il giorno successivo al proprio Medico

curante.
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http://www.anaaopiemonte.info/anaaopiemonte/wp-content/uploads/2013/12/guardia_medica_d0.jpg

Modalita di intervento

* Consiglio telefonico
e Valutazione ambulatoriale
e Visita domiciliare

e Attivazione del Servizio di Emergenza Urgenza (118)
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Attivita ad alto rischio

* Trattamento Sanitario Obbligatorio
* Accertamento Sanitario Obbligatorio
* Interventi con le forze dell’'ordine
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Come prevenire?

?/ S [~ Lavia da sequire

KEEP
CALM

AND

CALL
BATMAN
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DIPARTIMENTO DELLA QUALITA
DIREZIONE GENERALE DELLA PROGRAMMAZIONE SANITARIA,DEILIVELLI DI
ASSISTENZA E DEI PRINCIPI ETICI DI SISTEMA
UFFICIO III

Raccomandazione n. 8. novembre 2007

RACCOMANDAZIONE PER PREVENIRE GLI ATTI DI
VIOLENZA A DANNO DEGLI OPERATORI SANITARI



Diversi studi indicano che gli operatori sanitari delle strutture ospedaliere ¢ territoriali nel corso
della loro attivita lavorativa possono subire atti di violenza. Nel nostro Paese mancano statistiche
sulla diffusione del fenomeno. tuttavia appare necessario attivare misure di prevenzione per
contrastarne 1’occorrenza.

Con la presente Raccomandazione si1 intende incoraggiare 1'analisi dei luoghi di lavoro ¢ dei risclu
correlati e I’'adozione di mmiziative € programmi. volti a prevemre gli atti di violenza e/o attenuarne

le conseguenze negative.




In generale. gl event: di violenza si verificano pin frequentemente nelle seguenti aree:
- servizi di emergenza-urgenza;

- strutture psichiatriche ospedaliere ¢ territoriali;

- luoghi di attesa;

- servizi di geriatria;

- servizi di continuita assistenziale.

presenza di un solo operatore a contatto con il paziente durante visite, esami, trattamenti o
gestione dell’assistenza in lunoghi disloeati sul territorio ed isolati, quali 1 presidi territoriali
di emergenza o continuta assistenziale. in assenza di telefono o di altrn mezzi di
segnalazione e allarme;

mancanza di formazione del personale nel riconoscimento e controllo dei comportamenti
ostili e aggressivi:

scarsa illuminazione delle aree di parcheggio e delle strutture.



Criticita

SITUAZIONI NON DIFFERIBILI=SITUAZIONI CRITICHE!
MEDICO SOLO

PAZIENTI SCONOSCIUTI

PAZIENTI STRANIERI

SEDI'ISOLATE E FATISCENTI

ATTIVITA’ NOTTURNA



http://professionalconsumer.files.wordpress.com/2013/05/a-che-punto-c3a8-la-notte.gif

Soluzionel

L'Azienda garantisce che le sedi di servizio siano dotate di idonei locali, dotati di adeguate misure di
sicurezza, per la sosta e il riposo dei medici, nonché di servizi igienici
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LETTERATURA...FAI DA TE!

continuita assistenziale omicidio

Google

Web Motizie mmagini Shopping Maps Altra = Strumenti di ricerca
Circa 427.000 risultati (0,12 secondi)
GO 8[{‘ continuita assistenziale violenza “
Web Notizie Immagini Shopping Maps Altro - Strumenti di ricerca
Circa 701.000 risultati (0,13 secondi)




CORRIERE DELLA SERA

Castrignano Del Capo, Lecce, notte tra il 24 e 25 aprile 1999

La Dottoressa Maria Monteduro VENNE UCCISA dopo aver abbandonato, molto probabilmente
perché costretta dal suo assassino, I'ambulatorio di guardia medica in cui era di turno. Colpita alla
testa con un punteruolo e finita a colpi di pietra...

Solarussa, Oristano, notte tra il 4 e 5 luglio 2003

Solarussa e un paesino dell' Oristanese, 3 mila abitanti, non accade mai niente. Partono due
pattuglie. L' ambulatorio € illuminato, ma il medico, Roberta Zedda, 32 anni, non apre né
risponde al telefono. Sfondano la porta, la trovano NUDA PER TERRA, il corpo trafitto da coltellate
(almeno 20, si sapra poi dall' autopsia), sangue dappertutto...



Ancora...

Scicli, Ragusa, notte tra il 16 e 17 marzo 2010

La lama di un coltello puntata dritto al collo. Non voleva una ricetta, ma sesso, il nordafricano che
giovedi alle tre del mattino ha spalancato la porta della Guardia Medica di Scicli e ha costretto in
un angolo la donna che prestata servizio come medico di guardia. Una violenta colluttazione,
calci, pugni. Poche ore prima l'uomo, aveva chiesto una prescrizione medica. Qualche tempo
dopo e tornato, si & fatto aprire. Dopo avere soddisfatto gli istinti piu bassi, ha continuato a
picchiare selvaggiamente la donna, le ha derubato duecento euro dal portafoglio, ed e scappato.



Commenti...

“Gli ambulatori di guardia medica sono diventati punti di attrazione per sbandati di ogni genere:
sanno di trovare donne medico, spesso sole e indifese, obbligate comunque ad aprire la porta”

“Le guardie giurate che facevano vigilanza negli ambulatori non ci sono piu da anni, le hanno
abolite per i tagli alla sanita. Abbiamo chiesto che fossero ripristinate, ma la risposta e stata
silenzio e indifferenza”




La mia esperienza...

1 QUESTIONARIO
10 DOMANDE

38 MEDICI DI CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

1Sondrio
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1- Da quantianni sei/sei stato/a nel servizio di continuita assistenziale?
a- Menodilanno
b- 1-5 anni
c- Piudi5anni

d- Piu didieci anni

TOTALE 38

20

15

10 -

A B C D
26% 50% 19% 5%



2- Ritieni che la continuita assistenziale sia una professione:
a- Priva dirischi per la sicurezza del medico
b- Conun rischio basso per la sicurezza del medico
c- Conun rischio discreto per la sicurezza del medico
d- Conun rischio alto per la sicurezza del medico

TOTALE 38
25
20
15
10
5
0 0

11% 53% 36%



3- Ritieni che la tua sicurezza sia garantita nello svolgimento dell’attivita di continuita assistenziale?
a- Si
b- Solo nelle visite ambulatoriali
c- Solo nelle visite domiciliari

d- Poco

TOTALE 38
30

25

20

15

10

11% 26% 63%



4- Nel corso dell’attivita di continuita assistenziale hai subito violenza verbale?
a- mal
b- unavolta
c- piuvolte
d- costantemente

TOTALE 38

20

15

10

18% 29% 50% 3%



5- Nel corso dell’attivita di continuita assistenziale hai subito violenza fisica?

mai
una volta
pit volte

costantemente

TOTALE 38
35

30 -

20 -

15 -

10 -

82% 13% 5%

D



6- Nel corso dell’attivita di continuita assistenziale sei mai stato denunciato?

mai
una volta
piu volte

costantemente

40
35
30
25
20
15
10

TOTALE 38
A B C D
97% 3%




7- llrischio che percepisci maggiormente nello svolgimento della continuita assistenziale & costituito
da:

a- Violenza verbale
h- Violenza fisica

c- Minaccia alla persona o alle cose
d- Denuncia

TOTALE 38
35

30

25
20

15
10

o
@)

8% 8% 84%



8- In che modo il rischio di subire violenza fisica o verbale limita la tua pratica clinica?

Per nulla, la continuita assistenziale non & attivita a rischio
Poco, la gestione di situazionia rischio & parte del mio lavoro e sono stato formato per questo
Poco, sono in grado di gestire le situazioni a rischio anche con l'aiuto delle forze dell’ordine

Molto, mi sento solo/a ed impreparato a gestire i pazientiviolenti

TOTALE 38
30

25

20

15

10

3% 6% 71% 20%



q.

In che modo il rischio diincorrere in una denuncia limita la tua pratica clinica?
a- Poco, misento libero/a di operare indipendentemente ed in liberta

b- Poco, mi sento tutelato/a dalleistituzioni

c- Saltuariamente scelgo la medicina difensiva

d- La medicina difensiva condiziona e limita fortemente il mio operato

TOTALE 38
25
20
15
10
0
A B C D
13% 32% 55%



10- Indica la soluzione che ritieni pit indicata per migliorare la qualita del servizio
a- Associare le sedi di continuita assistenziale ai postidi polizia/carabinieri
b- Associare le sedi di continuita assistenziale ai presidi del 118 (le croci...)

c- Migliorare le sedi di continuita assistenziale con inferriate, porte blindate, telecamere

d- Almeno 2 medici per presidio e autisti obbligatori per visite domiciliari

TOTALE 38

18

16
14

12
10

O N B OO ®
|

21% 45% 5% 29%



Conclusioni

Il medico di C.A. ha generalmente poca esperienza ed affronta situazioni significativamente a
rischio per la sua sicurezza.

Ritiene che la sua sicurezza sia poco garantita.
Spesso ha subito violenza verbale, raramente violenza fisica.

Pur non essendo mai stato denunciato, teme la denuncia molto piu della violenza verbale o
fisica

La medicina difensiva & protagonista della sua pratica clinica.

/

/




Violenza

VIOLENZA FISICA

* Ogni atto o comportamento che faccia uso della forza fisica per recare danno ad altri
(uccisioni, ferimenti, stupri, rapine...)

VIOLENZA VERBALE

* Llabuso della forza rappresentata anche da sole parole, minacce o ricatti come mezzo di
costrizione per obbligare altri ad agire contro la propria volonta

VIOLENZA MORALE

 E’ quella subita dal soggetto a causa del timore indotto in lui da un’azione esterna
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L'AGENZIA CONTATTI AREA CLIENTI CASI E SENTENZE




Professionisti nel risarcimento
danni per MALASANITA'

RISARCIMENTI PER MALASANITA'
VANTAGGI PER IL CLIENTE CHE SCEGLIE IL
SERVIZIO PARTELESA:

-Nessuna spesa anticipata per far valere i
propri diritti.

-Pagamento di una percentuale e degli
onorari solo in caso d’esito positivo della
contrattazione e a seguito della liquidazione.
-Risoluzione delle pratiche in ambito stragiudiziale (rimborsi adeguati e
rapidi).

-Massimizzazione del risarcimento dal punto di vista dell'interesse del
cliente.

-Gestione de ogni aspetto della pratica

-Assistenza legale, medica e amministrativa, mediante Equipe d'Avvocati
specializzati in base alla tipologia del danno e di CLINICHE MEDICHE
convenzionate per perizie, visite ed esami necessari alla procedura di
risarcimento.




Grazie

michele.bandirali@hotmail.it



